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PROGRAM PROTI ŠIKANĚ
Novelizovaný program podle Metodického pokynu ministryně školství, mládeže a tělovýchovy k prevenci a řešení šikany ve školách a školských zařízeních, č. j. MŠMT – 21149/2016, zákona 561/2004 Sb. (školský zákon) a na základě Metodického doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí a mládeže, č. j. MŠMT 21291/2010-28
Platnost od 1. 9. 2018
Cílem programu je vytvořit ve škole bezpečné respektující a spolupracující prostředí. Důležité je zaměřit se na oblast komunikace a vztahů mezi žáky ve třídách, a to bez ohledu na to, zda tam k projevům šikany již došlo či ne. Tento krizový plán eliminuje či minimalizuje škody v případě, že k šikanování ve školním prostředí dojde.
Charakteristika šikanování
Šikana je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit jedinci, ohrozit nebo zastrašovat žáka, případně skupinu žáků. Je to cílené, obvykle opakované užité násilí vůči jedinci nebo skupině žáků, kteří se neumí nebo z nejrůznějších důvodů nemohou bránit. 
Formy šikany
· verbální šikana, přímá a nepřímá – psychická šikana (součástí je i kyberšikana, děje se pomocí ICT technologií).
· fyzická šikana, přímá a nepřímá (patří sem i krádeže a ničení majetku oběti).
· smíšená šikana, kombinace verbální a fyzické šikany (násilné a manipulativní příkazy).
Fáze šikany:
1. Zrod ostrakismu – mírné převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen skupiny necítí dobře. Je neoblíben, ostatní se s ním nebaví, pomlouvají ho.
2. Fyzická agrese a přitvrzování manipulace. V zátěžových situacích, kdy ve skupině stoupá napětí, začnou ostrakizovaní žáci sloužit jako hromosvod. Spolužáci si na nich odreagovávají nepříjemné pocity například z těžké písemky, z konfliktu s učitelem nebo jen z toho, že je chození do školy obtěžuje. Manipulace se přitvrzuje a objevuje se fyzická agrese.
3. Vytvoření jádra. Dá se nazvat obdobím zlomu, kdy se ostatní slabšího zastanou a dají najevo netoleranci takového chování ve třídě nebo se naopak docela stáhnou do pozadí a šikanující skupina dětí dostane „zelenou“, do té  chvíle ještě nevinné žertování se změní v jasnou šikanu
4. Většina přijímá normy. Násilí se stupňuje, šikanované dítě trpí stále více a i ostatní děti ve třídě žijí v jakémsi oparu strachu a jsou rády, že na ně nedošlo. Namlouvající si pocit, že ony za nic nemůžou je mylný, neuvědomují si, že mlčením vyjadřují souhlas s bezprávím, které se v jejich třídě odehrává. Mnohdy i mírní a ukáznění žáci se začnou chovat krutě, aktivně se účastní týrání a prožívají při tom uspokojení.
5. Totalita – dokonalá šikana. Opakované, dlouhodobé, fyzické týrání, násilí jako normu přijímají všichni členové skupiny. Žáci jsou rozděleni na dvě skupiny – jedni mají všechna práva, druzí nemají žádná práva (otrokáři a otroci)
Kyberšikana
Kyberšikana je forma agrese, která se uplatňuje vůči jedinci či skupině osob s použitím informačních a komunikačních technologií (počítačů, tabletů, mobilních telefonů a dalších moderních komunikačních nástrojů), a ke které dochází opakovaně, ať už ze strany původního agresora či dalších osob - tzv. sekundárních útočníků (např. opakované sdílení nahrávky, opakované komentování apod.). 
Ačkoli je kyberšikana zpravidla definována jako činnost záměrná, může vzniknout i nezáměrně – např. jako nevhodný vtip, který se v on-line prostředí vymkne kontrole.
Mezi kyberšikanu řadíme projevy tradiční psychické šikany posílené využitím ICT, například: 
· Dehonestování (ponižování, nadávání, urážení) v on-line prostředí. 
· Vyhrožování a zastrašování v on-line prostředí. 
· Vydírání v on-line prostředí. 
· Očerňování (pomlouvání) v on-line prostředí.
Mezi typické formy kyberšikany také patří:
· Publikování ponižujících videozáznamů, audiozáznamů nebo fotografií 
· Ponižování a pomlouvání (denigration) 
· Krádež identity (impersonation) a její zneužití
· Ztrapňování pomocí falešných profilů 
· Provokování a napadání uživatelů v online komunikaci (flaming/bashing)
· Zveřejňování cizích tajemství s cílem poškodit oběť (trickery/outing) 
· Vyloučení z virtuální komunity (exclusion)
· Obtěžování (harassment) 
· Specifické formy kyberšikany spojené s hraním on-line her
· Happy slapping  (v překladu „zábavné fackování“)
· Kyberstalking (pronásledování ve spojení s využitím informačních komunikačních technologií)
Webcam trolling (zneužívání webkamer pro manipulaci uživatelů internetu prostřednictvím podvržených videozáznamů)
Rizikové faktory
V oblasti prevence kyberšikany lze využít modifikované klasifikace rizikových faktorů podle Offorda a Bennetta (2002):
1. Individuální faktory (např. pohlaví, temperament, vyhledávání vzrušení, poruchy emocionality, impulsivita (překotné zveřejňování elektronického obsahu bez domýšlení důsledků), úzkostnost, deprese (kombinace kyberšikany a deprese může vést k sebepoškozování či suicidnímu chování), deficity v sociálních dovednostech, hostilita a agrese, násilí, nízké sebevědomí a sebehodnocení (osoby s nízkým sebevědomím mohou více využívat on-line prostředí), negativní životní události a traumatické zážitky, selhání ve škole (může souviset s kyberšikanou učitele jako motiv pomsty), problémy se zákonem).
2. Rodinné faktory (např. dysfunkce v rodině, pevnost vazby nebo pouta mezi rodičem a dospívajícím, nedostatek rodičovského dohledu, slabá rodičovská podpora, nedostatečný zájem a kontrola rodičů (např. neexistence pravidel používání IT nástrojů v rodině), nedůsledná výchova (nezdravá podpora chování dítěte i v situacích, kdy je dítě agresorem v rámci kyberšikany), chudoba a nezaměstnanost v rodině, hrubost a konflikty v rodině (přenášení nevhodných vzorců chování do komunikace s okolím)).
3. Vrstevnické vztahy (např. šikana, dysfunkční vztahy s vrstevníky, vrstevnický tlak (tlak skupiny může akcelerovat nežádoucí projevy chování v kyberprostoru), členství ve skupině s rizikovým chováním či pozitivními postoji k němu (např. v nenávistných skupinách v on-line prostředí cílených na různé cílové skupiny), odmítnutí a vyřazení z vrstevnické skupiny).
4. Školní faktory (např. ne vždy efektivní školní programy zaměřené na primární prevenci, nezdravé školní klima, nízké očekávání pedagogů, zaměření na výkon).
5. Komunita, společenství, sousedské vztahy (např. nízká kvalita organizací pro mládež, ztráta ekonomických a vzdělávacích příležitostí, nedostatečná nabídka volnočasových aktivit). (Offord & Bennett, 2002; NIDA, 2003; EMCDDA, 2009; Miovský et al., 2012).
Protektivní faktory
V oblasti prevence kyberšikany lze využít modifikované klasifikace protektivních faktorů podle Ferguse a Zimmermana (2005):
1. Individuální faktory (např. dobré copingové strategie, sociální dovednosti, emocionální stabilita, pozitivní vztah k sobě, výkonnost ve škole, odolnost vůči zátěži, flexibilita, svědomitost, přívětivost, odolnost vůči skupinovému tlaku).
2. Rodinné faktory (podpora rodičů, soudržnost rodičů, rodičovský dohled, zdravý životní styl rodičů, kontrola, intolerance vůči rizikovému chování, jednoznačně definovaná pravidla chování a případné sankce za přestupky, pozitivní pouto mezi rodiči a dítětem, emocionální podpora, jasná pravidla a hranice, rodičovská kontrola a důslednost).
3. Vrstevnické vztahy (dobrá vrstevnická skupina s přiměřenými zájmy a aktivitami, dobrá interpersonální komunikace, dostatek přátel, vzájemná podpora).
4. Školní faktory (zdravé školní prostředí, dobré vztahy s učiteli, srozumitelná pravidla, včasná systematická a efektivní specifická primární prevence, participace žáků a rodičů).
5. Komunita, společenství (např. organizace, které podporují pozitivní vývoj mládeže, sociální a ekonomické příležitosti, aktivity na bázi duchovního rozvoje). (Offord & Bennett, 2002; NIDA, 2003; EMCDDA, 2009; Miovský et al., 2012).
Preventivně výchovná činnost školního metodika prevence (ŠMP):
· vytváří a koordinuje program proti šikaně 
· spolupracuje s TU a vedením školy při řešení krizových situací,
· spolupracuje s okresním metodikem prevence, zdravotnickými zařízeními nebo psychology, Policií ČR, OSPOD,
· zajišťuje aktivity pro žáky ve spolupráci s dalšími organizacemi (Pavučina, Škola osobního života, Městská policie, Policie ČR)
Preventivně výchovná činnost učitelů
· pracovníci školy znají důležitost prevence (vytváření zdravého a bezpečného prostředí)
· uplatňují zvolené postupy a metody při zjištění a řešení problému. 
· vědí, jak vypadají příznaky nezdravých vztahů, vhodně na ně reagují. 
· znají 5 fází průběhu šikany, uvědomují si důležitost vzájemné komunikace, pracují s pravidly. 
· informují rodiče i žáky, na koho se mohou v případě potřeby obrátit (TU, metodik prevence, výchovní poradci, vedení školy).
· ve spolupráci s ŠPP řeší okamžitě projevy sociálně patologického chování ve škole.
· vnímají nutnost vytvoření bezpečného prostředí. Podle možnosti svého předmětu zařazují prvky o bezpečném chování, rozvoj pozitivních vztahů do svých předmětů, působí pozitivně na žáky, budují příznivé klima ve třídách, vedou žáky ke slušnému chování
· umožňují rozvoj vzájemné spolupráce. 
· vytvářejí spolu se žáky pravidla chování ve třídním kolektivu.
· snaží se vyhýbat technikám a metodám, které vytvářejí napětí mezi žáky – např. ironizování, zesměšňování, vytváření stresového prostředí
· pilířem prevence jsou především výchova ke zdraví, výchova k občanství, rodinná výchova, občanská výchova, tělesná výchova, výtvarná výchova, český jazyk, dějepis atd. 
Preventivně výchovná činnost žáků
· s třídními kolektivy se pracuje na vybudování pozitivních vzájemných vztahů
· nástrojem a místem uskutečňování jsou především třídnické hodiny, ale i společné pobyty žáků na adaptačních kurzech, na lyžařských kurzech nebo ve školách v přírodě
· žáci vědí, co je a co není šikana, jak se zachovat, když jsou svědkem nějaké události
Prevence v třídnických hodinách
 Diskuse se žáky na téma šikana, například:
· co je a co není šikana 
· co je a co není žalování 
· jakým vhodným způsobem se zastat oběti a vyhledat pomoc 
· znají svého metodika prevence a výchovného poradce, vědí, kde ho mohou vyhledat 
· vědí, že neohlášení nevhodného chování nějakého jedince vůči oběti je porušení pravidel 
Vytváření školního programu proti šikanování je dlouhodobý a trvalý proces. Určují ho dva znaky – celoškolní rozměr a zaměření na specifickou prevenci. Aby škola žáky účinně chránila před šikanováním, zapojí všechny pedagogické pracovníky.  Zaměření na specifickou prevenci vypovídá,  že se program věnuje výhradně řešení šikany, a to prostřednictvím specifické primární prevence  a prevence sekundární. 
 Obecná struktura 13 komponent ve školním programu proti šikanování má univerzální charakter a lze ji použít jako jednotící princip i pro ostatní rizikové chování, a tak vytvořit integrovaný, ucelený preventivní program školy. 
Školní program proti šikanování má 13 komponent (hlavních součástí):
 1.  zmapování situace – analýza a evaluace (před a po zavedení programu či opatření a také v jeho průběhu);
 2.  motivování pedagogů pro změnu;
3.  společné vzdělávání a supervize všech pedagogů;
4. užší realizační tým (zástupce vedení - nejlépe ředitel, zástupci třídních učitelů z 1. a 2. stupně, zástupce družiny, školní metodik prevence, výchovný poradce, školní psycholog atd.);
5. společný postup při řešení šikanování (viz Příloha č. 6);
6. primární prevence v třídních hodinách;
7. primární prevence ve výuce;
8. primární prevence ve školních i mimoškolních programech mimo vyučování;
9. ochranný režim (školní řád, dohledy učitelů);
10. spolupráce s rodiči (vhodný způsob seznámení s prevencí a řešením šikany ve škole, například na webových stránkách, pomocí informativního dopisu a při třídních schůzkách);
11. školní poradenské služby;
12. spolupráce se specializovanými zařízeními;
13. vztahy se školami v okolí (domluva ředitelů na spolupráci při řešení šikany, kdy se jí účastní žáci z různých škol). 
Krizový plán

Počáteční šikana
1. rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili a s oběťmi (spolupráce učitele, metodika prevence, výchovného poradce, třídního učitele nebo vedení školy)
2. oslovení vedení školy se žádostí o takové přeorganizování rozvrhu, aby zainteresovaní učitelé mohli postupovat podle následujících kroků
3. nalezení vhodných svědků
4. individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky (nikoli však konfrontace obětí a agresorů!)
5. rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi
6. informování rodičů o vzniklé situaci a dohoda o osobním kontaktu na pohovoru, výchovné komisi apod.
Pokročilá šikana
 Sem patří řešení případů pokročilé a nestandardní šikany, např. výbuchu skupinového násilí vůči oběti. S tímto plánem jsou vždy na začátku školního roku prokazatelně seznámeni žáci (přiměřeně jejich věku – od 1. tříd počínaje) a jejich zákonní zástupci. 
Na řešení pokročilé šikany spolupracuje více odborníků, například třídní učitel, výchovný poradce, ŠMP, ředitel školy, specialista na problematiku šikanování ze servisního střediska – PPP, středisko výchovné péče, policista (nejlépe odborník zaměřený na problematiku kriminality mládeže), sociální kurátor. 
1. překonání šoku pedagogického pracovníka a bezprostřední záchrana oběti, izolace šikanovaného žáka od agresorů
2. domluva pedagogických pracovníků na spolupráci a postupu vyšetřování (spolupráce s užším týmem – bezprostřední informování vedení školy a okamžité svolání týmu, případná intervence externích odborníků – sociální kurátor, odborník z řad PPP)
3. zabránění domluvě agresorů na křivé výpovědi - izolace agresorů a zabezpečení jejich dozoru
4. pokračující pomoc a podpora oběti (zprostředkovat jí péči PPP, klinického psychologa, atp.)
5. nahlášení policii
6. vlastní vyšetřování 
7. spolupráce s rodiči
8. výchovná opatření
Další práce s agresory
· jeho náhled na vlastní chování 
· motivy jednání 
· rodinné prostředí 
· v případě potřeby mu zprostředkovat péči pedagogicko-psychologické poradny, střediska výchovné péče, klinických psychologů, psychoterapeutů nebo psychiatrů 
Potrestání agresorů
Pro potrestání agresorů lez užít i následující běžná výchovná opatření:
· napomenutí a důtka třídního učitele, důtka ředitele
· snížení známky z chování
· převedení do jiné třídy, doporučení změny školy
Spolupráce se zákonnými zástupci
 Škola se snaží o vybudování partnerských vztahů se zákonnými zástupci zejména těmito prostředky:
· Třídní schůzky 
· Konzultačních hodin pro zákonné zástupce  v odpoledních hodinách 
· www stránky školy 
· Vzájemné informování:
· ze strany školy, když se šikana objeví
· ze strany rodičů (zákonných zástupců) v případě, že zpozorují nějaký problém
Spolupráce s jinými institucemi
a orgány, zejména s následujícími:
· pedagogicko-psychologická poradna  
· orgán sociálně právní ochrany dítěte, 
· Policie ČR
· případně s organizacemi specializujícími se na prevenci a řešení šikany.
1. Dojde-li k závažnějšímu případu šikanování nebo při podezření, že šikanování naplnilo skutkovou podstatu trestného činu, ředitel školy oznámí tuto skutečnost Policii ČR
2. Ředitel školy oznámí orgánu sociálně právní ochrany dítěte skutečnosti, které ohrožují bezpečí a zdraví žáka. Pokud žák spáchá trestný čin, popř. opakovaně páchá přestupky, ředitel školy zahájí spolupráci s orgány sociálně právní ochrany dítěte bez zbytečného odkladu.
Povinnosti ředitele školy dle zákona 561/2004 Sb. (školský zákon), § 31
 (3) Zvláště hrubé opakované slovní a úmyslné fyzické útoky žáka nebo studenta vůči zaměstnancům školy nebo školského zařízení nebo vůči ostatním žákům nebo studentům se považují za zvláště závažné zaviněné porušení povinností stanovených tímto zákonem.
(5) Dopustí-li se žák nebo student jednání podle odstavce 3, oznámí ředitel školy nebo školského zařízení tuto skutečnost orgánu sociálně-právní ochrany dětí, jde-li o nezletilého, a státnímu zastupitelství do následujícího pracovního dne poté, co se o tom dozvěděl.
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Zpracovala Mgr. Iveta Hůlová, školní metodik prevence
